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 povinnost kraje zpracovávat střednědobý plán dle §95 zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb. a
dále ho upravuje Vyhláška 505/2006 Sb.

 povinná příloha žádosti kraje o dotaci ze státního rozpočtu pro poskytovatele sociálních služeb na
území kraje (§101a, odst. 3c)

 Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb kraj zpracovává jako strategický dokument na dobu 5 let.

 První pětiletý střednědobý plán zpracovává kraj pro období od 1. ledna 2028 do 31. prosince 2032.

 Zlínský kraj zahájil tvorbu střednědobého plánu v březnu letošního roku ve spolupráci s ministerstvem,
obcemi na území kraje, se zástupci poskytovatelů sociálních služeb a se zástupci osob, kterým jsou
poskytovány sociální služby, na základě analýzy potřeb osob na svém území zjištěných obecními úřady
obce s rozšířenou působností a na základě vlastní činnosti.

 I nadále budou pro jednotlivé roky platnosti střednědobého plánu tvořeny prováděcí dokumenty – akční
plány.
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Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve Zlínském
kraji pro období 2028-2032
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Sběr nepokrytých potřeb

Akční plán pro rok 2028

Akční plán pro rok 2029

Akční plán pro rok 2030

Akční plán pro rok 2031

Akční plán pro rok 2032

Střednědobý plán 2028-2032



Sběr nepokrytých potřeb 
pro období 2028-2032
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Sběr nepokrytých potřeb



Termíny sběru nepokrytých potřeb pro rok 2028:

od 30. 4. 2026: Sběr informací o nepokrytých potřebách od veřejnosti

20. 5. - 22. 6. 2026: realizace sběru informací o nepokrytých potřebách od

poskytovatelů sociálních služeb

20. 5. - 22. 6. 2026: realizace sběru informací o nepokrytých potřebách od obcí I., obcí II. typu

1. 6. - 15. 7. 2026: realizace sběru informací o nepokrytých potřebách od obcí III. typu,
bližší specifikace prioritních potřeb

16. 7. - 17. 7. 2026: sumarizace informací o nepokrytých potřebách za obce III. typu

18. 7. - 31. 8. 2026: zpracování a vyhodnocení zaslaných informací o nepokrytých
potřebách pracovníky KÚZK, jejich zaslání na OÚ ORP k revizi.
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Sběr nepokrytých potřeb



 Do sběru potřeb se může zapojit každá obec na území Zlínského kraje, a to následujícím způsobem:

 Obce I. typu a veřejnost – vyplněním dotazníku v on-line prostředí Google

 Obce II. a sociálně zdravotní pracovníci nemocnic a sociální pracovníci KÚZK – vyplněním

dotazníku v on-line prostředí Google

 Obce III. typu - vyplněním formuláře v aplikaci KISSoS

 poskytovatelé sociálních služeb – vyplněním formuláře v aplikaci KISSoS

 Vyplněním a odesláním dotazníku jsou informace k nepokryté potřebě odeslány na Krajský úřad

Zlínského kraje k dalšímu zapracování.
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Sběr nepokrytých potřeb 



Zákonem o sociálních službách v § 3 písm. b) se nepříznivou sociální situací rozumí:

„oslabení nebo ztráta schopnosti z důvodu věku, nepříznivého zdravotního stavu, pro krizovou sociální

situaci, životní návyky a způsob života vedoucí ke konfliktu se společností, sociálně znevýhodňující

prostředí, ohrožení práv a zájmů trestnou činností jiné fyzické osoby nebo z jiných závažných důvodů, řešit

vzniklou situaci tak, aby toto řešení podporovalo sociální začlenění a ochranu před sociálním vyloučením,“
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Nepříznivá sociální situace



 zdravotní postižení nebo duševní onemocnění 
osob, 

 péče o osobu závislou na pomoci jiné osoby, 

 omezení svéprávnosti, 

 příslušnost k národnostní menšině nebo lokální 
komunitě, 

 osamělost osoby,

 návrat z ústavního zařízení, 

 návrat a důsledky výkonu trestu odnětí 
svobody, 

 rizika ztráty nebo ztráty bydlení, nevyhovujícím 
bydlením,

 rizika nebo ztráta zaměstnání, 

 sociální událost ovlivňující situaci 
osoby/skupiny/komunity, 

 rizikový způsob života (závislosti, trestná činnost 
apod.),

 agrese, domácí násilí, týrání, zneužívání, 
zanedbávání apod. (z hlediska oběti i pachatele), 

 nízké příjmy a dluhová problematika, 

 aj.
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Nepříznivá sociální situace
Označení nepříznivá sociální situace zahrnuje různé životní situace, které způsobily sociální vyloučení
osoby nebo je osoba tímto vyloučením ohrožena a nemůže nebo má oslabenou schopnost tuto situaci
sama nějakým způsobem řešit. Nepříznivou sociální situací může být:



 Obce, respektive orgány samosprávy obcí,

 Obecní úřady, respektive jejich orgány, zejména 

SPOD,

 Poskytovatelé sociálních služeb,

 ÚP ČR,

 Městská policie a Policie ČR,

 Školy a školská zařízení,

 Organizace a zařízení poskytující další 

specializovanou pomoc a podporu (např. zařízení 

volnočasového charakteru, psychologické 

poradny, rodinná centra aj.),

 Vězeňská služba ČR,

 Probační a mediační služba,

 Pověřené osoby dle zákona č. 359/1999 Sb., o

sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších

předpisů, příp. jiné subjekty vykonávající činnost na

základě registrace u jiných ústředních orgánů (např.

organizace pomáhající obětem trestných činů apod.),

 Zdravotnická zařízení (dle zákona č. 372/2011 Sb., o

zdravotních službách a podmínkách jejich

poskytování, ve znění pozdějších předpisů),

 Relevantní soukromé subjekty (soukromí vlastníci

bytů, zaměstnavatelé apod.).

Ale jsou i ostatní, např. rodina, blízké osoby,    sousedé, 

přátelé 11

Nepříznivá sociální situace
Možné spolupracující instituce:



1. Bezprostřední péče po ukončení hospitalizace

2. Potřeba uživatelů v pobytových zařízeních, začlenění do běžné společnosti zejména v souvislosti s
transformací sociálních či zdravotnických zařízení

3. Přechodné bydlení, s podmínkami pro osobní hygienu, praní prádla, zajištění stravy

4. Přenocování s podmínkami pro osobní hygienu

5. Odborná rada, pomoc

6. Akutní pomoc v krizové situaci, která může vyústit v ohrožení života a zdraví

7. Prevence rizikového chování

8. Podpora rodičovských kompetencí (a to při výchově dítěte/dětí a při péči o dítě se zdravotním postižením)

9. Celodenní péče včetně bydlení a základní zdravotní péče

10. Potřeba sebeuplatnění, osamostatnění, pracovního uplatnění a sociálních kontaktů

11. Setrvání v domácím prostředí

12. Péče v domácím prostředí, vč. odlehčení pečujícím

13. Získání, navrácení nebo udržení kompetencí pro plnohodnotný samostatný život případně spojeno s
potřebou bydlení
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13 potřeb:



Rodina s dítětem se zdravotním postižením:

Rodina Novákových žije v naší obci a vychovává osmiletého syna s poruchou autistického
spektra. Syn potřebuje stálý dohled a podporu při běžných činnostech – oblékání, jídle i
komunikaci s okolím. Maminka s ním zůstává doma, protože běžná školní družina ani
volnočasové aktivity pro něj nejsou dostupné. Rodina se snaží zvládat péči vlastními silami už
několik let. Postupně ale zjišťují, že je to velmi náročné – fyzicky i psychicky. Tatínek pracuje
na plný úvazek a maminka je s dítětem prakticky nepřetržitě. Nejvíce jim chybí možnost
krátkodobé pomoci, například odlehčovací služby nebo asistence, která by jim umožnila
alespoň na chvíli odpočinout, vyřídit běžné věci nebo věnovat čas druhému dítěti.
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Kazuistika



Osoba s duševním onemocněním:

Pan Tomáš, 35 let, žije sám v malém bytě na okraji města. Po několika hospitalizacích kvůli
schizofrenii se mu podařilo stabilizovat stav pomocí medikace, ale návrat do běžného života je
pro něj velmi náročný. Má potíže s každodenními činnostmi – nakupováním, vařením,
komunikací, chováním v různých sociálních situacích apod. Trpí úzkostí a vyhýbá se kontaktu
s lidmi. Pan Tomáš potřebuje upevnit psychické a sociální schopnosti a dovednosti, nácviky
péče o domácnost, nácviky nakupování, nácviky komunikace apod.
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Kazuistika



Neformální pečující:

Pan František, 48 let, žije v rodinném domě na vesnici. Po mozkové příhodě je částečně
ochrnutý a inkontinentní. Má dceru, která o něj pečuje, ale je vyčerpaná. Dcera pana Františka
se o něj stará 24/7. Musí mu pomáhat s prováděním hygieny, s podáním jídla, s přesuny na
invalidní vozík apod. Sama má zdravotní problémy a péče ji psychicky i fyzicky vyčerpává.
Dcera pana Františka by si ráda odpočinula, ale potřebuje zajistit péči o svého otce. Potřebuje
tak někoho, kdo by se o jejího otce postaral během dne, nebo během několika dní, aby si
mohla odpočinout.
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Kazuistika



Péče v domácím prostředí:

Paní Zita, 39 let, je onkologicky nemocná, v současné době prochází léčbou. Její manžel
pracuje v zahraničí, domů dojíždí na víkendy, z toho důvodu nemá kdo vypravit děti do
školy. Paní Zita potřebuje pomoc každý den s vypravením dětí a doprovodem do školy.
Odpoledne zajistí vyzvednutí dětí babička, která bydlí v nedaleké vesnici a pomáhá rodině
s péčí o domácnost.
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Kazuistika



Osamělý senior:

Paní Marie (79 let) žije sama v rodinném domě. Manžel jí před několika lety zemřel a děti bydlí
v jiném městě. Postupně se pro ni stává náročné zvládat některé běžné věci – nákupy, úklid
nebo cestu k lékaři. Většinu času tráví sama doma a někdy se cítí velmi osaměle. Pomohla by
jí například terénní pečovatelská služba, dovoz obědů nebo možnost setkávat se s dalšími
lidmi v komunitním centru.
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Kazuistika



Bytová a finanční nouze:

Paní Lucie (34 let) žije se dvěma dětmi v malém podnájmu. Po rozvodu zůstala na péči o
rodinu sama a její příjmy z částečného úvazku sotva pokrývají nájem a základní výdaje
domácnosti. Majitel bytu navíc oznámil, že nájemné se bude zvyšovat. Paní Lucie má obavy,
že už nebude schopná bydlení udržet. Snaží se situaci řešit, ale neví, na jaké dávky má nárok
ani kde hledat dostupné bydlení. Stres z nejistoty dopadá i na děti, které se bojí, že se budou
muset stěhovat daleko od školy a kamarádů. Rodině by pomohla podpora sociální služby –
například poradenství v oblasti bydlení, pomoc s vyřízením dávek nebo hledáním stabilního a
dostupného bydlení.
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Kazuistika
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Sběr nepokrytých potřeb

Jakým způsobem se může zapojit obec I. typu a veřejnost?

V případě, že obec I. typu má k dispozici informaci o nepříznivé sociální situaci/nepokryté potřebě občana 
své obce, má možnost se v období od 20. 5. 2026 do 22. 6. 2026 zapojit do sběru informací o nepokrytých 
potřebách. 

 Obec vybere přes internetové rozhraní Google dotazník →Sběr potřeb – veřejnost a obce 2028,
ten vyplní a odešle. 

 Vyplněním a odesláním dotazníku jsou informace k nepokryté potřebě odeslány na Krajský úřad 
Zlínského kraje.

 Odkaz na dotazník: 
https://docs.google.com/forms/d/1wwjHz9oxq4gaGF5JwyDotZMy-
o6ZVFvFrLzO7Znqmxw/edit?usp=drive_web&ouid=107809903326061219996



 V první části dotazníku najdete v úvodu 
základní informace – tedy co sbíráme, proč 
tyto údaje zjišťujeme a také kontaktní údaje 
pro případné dotazy.

 Návod k vyplnění - každý dotazník vyplňujte 
vždy za jednu konkrétní osobu, nebo jednu 
rodinu (např. rodiče a děti). 

 Pokud evidujete více osob v nepříznivé 
sociální situaci s nepokrytými potřebami, 
vyplňte dotazník opakovaně pro každý případ 
zvlášť.

 Popisujte pouze nepříznivé sociální 
situace/nepokryté potřeby, které aktuálně 
nemají řešení, nebo pomoc je nedostatečná či 
chybí.
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Dotazník pro Sběr informací o potřebách ve 
Zlínském kraji - Obce I. typu a veřejnost



 Ve druhé části dotazníku se už zaměřujeme na 
konkrétní osobu nebo rodinu, která potřebuje 
pomoc.

 Respondent zde upřesňuje, kdo pomoc 
potřebuje. 
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Dotazník pro Sběr informací o potřebách ve 
Zlínském kraji - Obce I. typu a veřejnost



Vyberte jednu z možností, která nejlépe vystihuje
hlavní problém osoby/rodiny. Osoba/rodina může
mít více problémů (např.
zdravotní, sociální, finanční), ale je nutné
určit hlavní (nejzásadnější) potřebu, kterou
je potřeba řešit a je řešitelná SSL

Příklady:

 Senior s demencí hospitalizovaný se zlomeným
krčkem → osoba seniorského věku se
zdravotními obtížemi

 Rodina, které hrozí vystěhování → osoba
ohrožená ztrátou bydlení

 Mladý dospělý, který odchází z dětského domova
→ mladí lidé odcházející z institucí
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Dotazník pro Sběr informací o potřebách ve 
Zlínském kraji - Obce I. typu a veřejnost



 Podrobnější popis potřeby by měl být konkrétní,
srozumitelný a věcný.

 Co se děje, konkrétní situaci (ne obecně), délku
trvání problému, koho se týká, co osobě chybí, jaká
pomoc by byla potřeba (např. služba, podpora,
péče), proč situaci nelze řešit, proč si osoba
nepomůže sama, proč nepomáhá rodina nebo blízcí,
proč nejsou dostupné vhodné služby.

Příklad správného popisu NSS:

 „Senior, vdovec, počínající demence, postupné
zhoršování zdravotního stavu, nyní v hospitalizaci.
Po úraze, zlomený krček. Syn žije v Praze, byl by
ochoten se o něho v Praze postarat, pán se nechce
přestěhovat. Pečovatelská služba zřejmě nebude
schopna pokrýt potřeby péče. Nutno zajistit i
zdravotnické ošetření případně pobytová sociální
služba.“
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Dotazník pro Sběr informací o potřebách ve 
Zlínském kraji - Obce I. typu a veřejnost



 Název obce, kde osoba (nebo rodina) žije 
nebo se dlouhodobě zdržuje. Tento údaj je 
důležitý pro následné zpracování na úrovni 
příslušné obce s rozšířenou působností (SO 
ORP), která využije uvedené informace jako 
podklad pro identifikaci a popis nepokrytých 
potřeb ve svém území. 

 Výstupy ze sběru jsou dále využívány také 
při tvorbě strategických dokumentů 
Zlínského kraje.
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Dotazník pro Sběr informací o potřebách ve 
Zlínském kraji - Obce I. typu a veřejnost



 Uveďte, jestli a jak jste se
pokusili situaci/problém osoby nebo
uvedených osob/osoby řešit. Tady vyberte z
možností popřípadě napište na řádek Jiné.

 Důležité:

 Nevadí, že řešení nebylo úspěšné, důležité je,
že situace byla řešena, ale pomoc není
dostatečná nebo dostupná.

 V poslední otázce se ptáme, jestli chcete
popsat další potřebu u jiných osob v nepříznivé
sociální situaci? ANO, rád/a bych popsala….
→ chcete popsat další případ (otevře se nový
formulář).

 NE, nevím o nikom dalším → dotazník se
odešle ke zpracování na KÚZK.
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Dotazník pro Sběr informací o potřebách ve Zlínském 
kraji - Obce I. typu a veřejnost
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Dotazník pro Sběr informací o potřebách ve Zlínském 
kraji - Obce I. typu a veřejnost



Závěrečné informace
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Podklady pro sdílení
 V následujících dnech bude všem obcím zaslán e-mail s prosbou o spolupráci při šíření dotazníkového 

šetření 

 Prosíme o sdílení dotazníku prostřednictvím: 
• webových stránek obce 
• sociálních sítí 
• obecních zpravodajů
• dalších komunikačních kanálů 
• možnosti vyplnění a podání na Vašem obecním úřadě

 Dotazník pro veřejnost je dostupný od 30. 4. 2026: 
• v Magazínu 21 
• na sociálních sítích ZK 
• na webu ZK 
• v internetovém vyhledávání Google 

 Získané podněty veřejnosti jsou důležitým podkladem pro plánování a rozvoj sociálních
služeb ve Zlínském kraji 



Dotazy



Odbor sociálních věcí
Krajský úřad ZK
Třída Tomáše Bati 21
Zlín 761 90


