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Strednéedoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinskéem
kraji pro obdobi 2028-2032

» povinnost kraje zpracovavat strednédoby plan dle §95 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a
dale ho upravuje Vyhlaska 505/2006 Sb.

= povinna priloha zadosti kraje o dotaci ze statniho rozpocCtu pro poskytovatele socialnich sluzeb na
uzemi kraje (§101a, odst. 3c)

» Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb kraj zpracovava jako strategicky dokument na dobu 5 let.
» Prvni pétilety stfrednédoby plan zpracovava kraj pro obdobi od 1. ledna 2028 do 31. prosince 2032.

= Zlinsky kraj zahdjil tvorbu stfednédobého planu v bfeznu letoSniho roku ve spolupraci s ministerstvem,
obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovatelll socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby, na zakladé analyzy potfeb osob na svém uzemi zjiSténych obecnimi urady
obce s rozSifenou pusobnosti a na zakladé vlastni ¢innosti.

» | nadale budou pro jednotlivé roky platnosti stfednédobého planu tvoreny provadéci dokumenty — akeni
plany.



Sheéer nepokrytych potreb
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Sheér nepokrytych potreb
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Sbher nepokrytych potreb

Terminy sbéru nepokrytych potfeb pro rok 2028:

od 30. 4. 2026: Sbér informaci o nepokrytych potfebach od verejnosti
20. 5. - 22. 6. 2026: realizace sbéru informaci o nepokrytych potfebach od

poskytovatelll socialnich sluzeb

20. 5. - 22. 6. 2026: realizace sbéru informaci o nepokrytych potfebach od obci l., obci Il. typu

1. 6. -15. 7. 2026: realizace sbéru informaci o nepokrytych potfebach od obci lll. typu,
blizSi specifikace prioritnich potreb

16. 7. -17. 7. 2026: sumarizace informaci o nepokrytych potfebach za obce lll. typu

18. 7. - 31. 8. 2026: zpracovani a vyhodnoceni zaslanych informaci o nepokrytych
potfebach pracovniky KUZK, jejich zaslani na OU ORP k revizi.



Sbheéer nepokrytych potreb

= Do sbéru potfeb se muze zapojit kazda obec na uzemi Zlinského kraje, a to nasledujicim zpusobem:
» Obce . typu a verejnost — vyplnénim dotazniku v on-line prostredi Google
> Obce Il. a socialn& zdravotni pracovnici nemocnic a socidlni pracovnici KUZK — vypInénim
dotazniku v on-line prostfedi Google
» Obce lll. typu - vyplnénim formulare v aplikaci KISSoS
» poskytovatelé socialnich sluzeb — vyplnénim formulare v aplikaci KISSoS

= Vyplnénim a odeslanim dotazniku jsou informace k nepokryté potfebé odeslany na Krajsky urad
Zlinského kraje k dalSimu zapracovani.



Neprizniva socialni situace

Zakonem o socialnich sluzbach v § 3 pism. b) se nepfiznivou socialni situaci rozumi:

,0Slabeni nebo ztrata schopnosti z duvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni

situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodriujici
prostfedi, ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davodu, resit

vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pred socialnim vylouc¢enim,*




Neprizniva socialni situace

OznacCeni nepfizniva socialni situace zahrnuje ruzné Zivotni situace, které zpusobily socialni vylouceni
osoby nebo je osoba timto vylou€enim ohroZzena a nemulze nebo ma oslabenou schopnost tuto situaci
sama néjakym zpusobem resit. Nepfiznivou socialni situaci muze byt:

» zdravotni postiZzeni nebo dusevni onemocnéni
osob,

= pécCe 0 osobu zavislou na pomoci jiné osoby,
" omezeni svépravnosti,

» prislusnost k narodnostni mensiné nebo lokalni
komunité,

= osamélost osoby,
= navrat z ustavniho zafizeni,

= navrat a dusledky vykonu trestu odnéti
svobody,

» rizika ztraty nebo ztraty bydleni, nevyhovujicim
bydlenim,

rizika nebo ztrata zaméstnani,

socialni udalost ovlivaujici situaci
osoby/skupiny/komunity,

rizikovy zpusob Zivota (zavislosti, trestna Cinnost
apod.),

agrese, domaci nasili, tyrani, zneuzivani,
zanedbavani apod. (z hlediska obéti i pachatele),

nizké pfijmy a dluhova problematika,
aj.
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Neprizniva socialni situace

Mozné spolupracuijici instituce:

Obce, respektive organy samospravy obci,

Obecni ufady, respektive jejich organy, zejména
SPOD,

Poskytovatelé socialnich sluzeb,
UP CR,

Méstska policie a Policie CR,
Skoly a Skolska zafizeni,

Organizace a zafizeni poskytujici dalSi
specializovanou pomoc a podporu (napf. zafizeni
volnoCasového charakteru, psychologickeé
poradny, rodinna centra aj.),

Vézenska sluzba CR,

Ale jsou i ostatni, napf. rodina, blizké osoby,
pratelé 11

Probacni a mediacni sluzba,

Povéfené osoby dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialne-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu, pfip. jiné subjekty vykonavajici ¢innost na
zakladé registrace u jinych ustfednich organd (napf.
organizace pomahajici obétem trestnych cint apod.),

Zdravotnicka zafizeni (dle zakona €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich  sluzbach a  podminkach  jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisu),

Relevantni soukromé subjekty (soukromi vlastnici
bytll, zaméstnavatelé apod.).

sousedé,



13 potreb:

N —

e A

11.
12,
13.

Bezprostredni péCe po ukon€eni hospitalizace

Potfeba uZivatell v pobytovych zafizenich, zallenéni do bézné spoleCnosti zejména v souvislosti s
transformaci socialnich €i zdravotnickych zarizeni

Pfechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajiSténi stravy

Pfenocovani s podminkami pro osobni hygienu

Odborna rada, pomoc
Akutni pomoc v krizové situaci, ktera maze vyustit v ohrozeni zivota a zdravi

Prevence rizikového chovani

Podpora rodiCovskych kompetenci (a to pfi vychove ditéte/déti a pfi péci o dité se zdravotnim postizenim)
Celodenni péce vCetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Potfeba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich kontaktu

Setrvani v domacim prostredi

Péce v domacim prostredi, vC. odlehCeni pecCujicim

Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny Zivot pfipadné spojeno s
potfebou bydleni
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Kazuistika

Rodina s ditétem se zdravotnim postizenim:

Rodina Novakovych Zije v naSi obci a vychovava osmiletého syna s poruchou autistického
spektra. Syn potrebuje staly dohled a podporu pfi béznych cCinnostech — oblékani, jidle i
komunikaci s okolim. Maminka s nim zustava doma, protoZze bézZna Skolni druZina ani
volnocasoveé aktivity pro nej nejsou dostupné. Rodina se snazi zvladat peci vlastnimi silami uz
nékolik let. Postupné ale zjistuji, ze je to velmi naro¢né — fyzicky i psychicky. Tatinek pracuje
na plny uvazek a maminka je s ditetem prakticky nepretrzite. Nejvice jim chybi moznost
kratkodobé pomoci, napriklad odlehcovaci sluzby nebo asistence, ktera by jim umoZznila
alespon na chvili odpocinout, vyridit bezné veci nebo vénovat ¢as druhému diteti.
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Kazuistika

Osoba s dusevnim onemocnénim:

Pan Tomas, 35 let, Zijje sam v malém byté na okraji mésta. Po nékolika hospitalizacich kvuli
schizofrenii se mu podarilo stabilizovat stav pomoci medikace, ale navrat do bézného Zivota je
pro néj velmi naroCny. Ma potize s kazdodennimi ¢innostmi — nakupovanim, vafenim,
komunikaci, chovanim v riiznych socialnich situacich apod. Trpi tzkosti a vyhyba se kontaktu
S lidmi. Pan Tomas potrebuje upevnit psychické a socialni schopnosti a dovednosti, nacviky
péce o domacnost, nacviky nakupovani, nacviky komunikace apod.
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Kazuistika

Neformalni pecujici:

Pan Frantisek, 48 let, Zije v rodinnem domé na vesnici. Po mozkové pfihode je c¢astecnée
ochrnuty a inkontinentni. Ma dceru, ktera o néj pecuje, ale je vyCerpana. Dcera pana FrantiSka
se o0 néj stara 24/7. Musi mu pomahat s provadénim hygieny, s podanim jidla, s pfesuny na
invalidni vozik apod. Sama ma zdravotni problémy a péce ji psychicky i fyzicky vyCerpava.
Dcera pana Frantiska by si rada odpocinula, ale potrebuje zajistit peci o sveho otce. Potrebuje
tak nekoho, kdo by se o jejiho otce postaral béhem dne, nebo behem nékolika dni, aby si
mohla odpocinout.
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Kazuistika

Péce v domacim prostredi:

Pani Zita, 39 let, je onkologicky nemocna, v soucasné dobé prochazi léCbou. Jeji manzel
pracuje v zahraniCi, doma dojizdi na vikendy, z toho divodu nema kdo vypravit déti do
Skoly. Pani Zita potrebuje pomoc kazdy den s vypravenim déti a doprovodem do Skoly.
Odpoledne zajisti vyzvednuti déti babicka, ktera bydli v nedaleké vesnici a pomaha rodiné
S péci o domacnost.

16



Kazuistika

Osamély senior:

Pani Marie (79 let) Zije sama v rodinném domé. Manzel ji pred nékolika lety zemrel a déti bydli
Vv jiném meésté. Postupné se pro ni stava narocné zvladat nékteré bézne veci — nakupy, uklid
nebo cestu k lekari. Vetsinu ¢asu travi sama doma a nekdy se citi velmi osaméle. Pomohla by

Ji napfiklad terénni pecovatelska sluzba, dovoz obédu nebo moznost setkavat se s dalSimi
lidmi v komunitnim centru.
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Kazuistika

Bytova a finanéni nouze:

Pani Lucie (34 let) Zije se dvéma détmi v malém podnajmu. Po rozvodu zustala na péeci o
rodinu sama a jeji pfijmy z castec¢neho uvazku sotva pokryvaji najem a zakladni vydaje
domacnosti. Majitel bytu navic oznamil, ze najemné se bude zvysSovat. Pani Lucie ma obavy,
Ze uz nebude schopna bydleni udrzet. Snazi se situaci resit, ale nevi, na jaké davky ma narok
ani kde hledat dostupné bydleni. Stres z nejistoty dopada i na déti, které se boji, Ze se budou
muset stéhovat daleko od Skoly a kamaradl. Rodiné by pomohla podpora socialni sluzby —
napriklad poradenstvi v oblasti bydleni, pomoc s vyrizenim davek nebo hledanim stabilniho a
dostupnéeho bydleni.
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Sheér nepokrytych potreb

Jakym zpUsobem se muize zapojit obec l. typu a verejnost?

V pfipadé, Ze obec |. typu ma k dispozici informaci o nepfiznivé socialni situaci/nepokryté potfebé obana
své obce, ma moznost se v obdobi od 20. 5. 2026 do 22. 6. 2026 zapojit do sbéru informaci o nepokrytych
potfebach.

= Obec vybere pres internetové rozhrani Google dotaznik —Sbér potfeb — verejnost a obce 2028,
ten vyplni a odesle.

= Vyplnénim a odeslanim dotazniku jsou informace k nepokryté potfebé odeslany na Krajsky ufad
Zlinského kraje.

= Odkaz na dotaznik:

https://docs.google.com/forms/d/1wwjHz9oxa4gaGF5JwyDotZMy-
06ZVEVFrLzO7Zngmxw/edit?usp=drive web&ouid=107809903326061219996
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Dotaznik pro Sher informaci o potrebach ve
Zlinskéem kraji - Obce l. typu a verejnost

Kde socialni sluzby ve Zlinském kraji
nestaci? Pomozte nam to zjistit!

P P — V prvni Casti dotazniku najdete v Uvodu
bmdt“&f”=m hpmgedies dppeioses zakladni informace — tedy co sbirame, pro¢
B il tyto udaje zjiStujeme a také kontaktni udaje
- Pogieujie situnce; idurk akieiiing Tedin vy, vali iirot, pritali natio e ve valiem ool s ne Kadk & pro p‘ﬁpad né dotazy_

sami nestadite, protoZe potfebna sluZba &i podpora neni dostupna. Neexistuji spravné ani Spatné

odpovédi. DdleZity je

- Pokud choete popsat vice situaci. vypiite neidfive celou prvni stranu a v zévéru vyberte moZnost = Navod k Vyp|nén [ - kaidy dotaznik Vyp| ﬁUJ te

"Ano. rad/a bych popsal/a potfebu u dalsi osoby v nepfiznivé situaci.”

vzdy za jednu konkrétni osobu, nebo jednu
INFORMACE O DOTAZNIKU r0d|nu (nap‘r{ rOdlée a détl)

Zlinsky kraj realizuje dotaznikové Setfeni zaméfené na vas. vase znamé nebo sousedy. ktefi jsou

ohroZeni nepfiznivou socidlni situaci nebo se v ni jiZ nachazi. Situaci. kterou nebudou schopni fesit

F%t—o FEIA:Jéelé- neni k dispozic oc'.r'lel:'.'\a' Dc:"ﬁc‘: 7 . - u Pokud eVide ete Vice OSOb V nepFiZniVé
et e e st sk sy s i omed e i, e § peabata e 1% socialni situaci s nepokrytymi potrebami,
CO DELAT V PRIPADE, ZE POTREBUJETE OKAMZITOU POMOC Vypl ﬁte dOtazn I'k Opa kované pro kaZdy p‘h’pad

’ vy
Pokud vy nebo nikdoe z vaseho okoli aktusing fesite obtiZnou soeisini situaci a potfebujete ZVlaSt
.

okamzitou pomoc. milfete se obratit na

o i " Popisujte pouze nepfiznive socialni
e R situace/nepokryté potreby, které aktualné
e e mm—_———— ‘ | nemaji feSeni, nebo pomoc je nedostatecna Ci

7
tém, ktefi ji skutecné potfebuiji. Chybl .

K dotazniku pokragujte kliknutim na Ha&itko DAL Si.




Dotaznik pro Sher informaci o potrebach ve
Zlinskéem kraji - Obce l. typu a verejnost

Osoba v nepfiznivé socialni situaci potrebujici pomoc a podporu b4 : Tr Lo . ; . o .
V této ¢asti Vas poprosime vybrat, kdo potfebuje pomoc a jaké ma tato osoba nebo osoby & u Ve d ru he CaStI d Otazn I ku Se UZ Za me rUJ e m e na
potreby, doplnit pocet téchto osob, podrobnéji popsat jejich situaci a potieby a uvést | obec, ve kieré k k 4 4 b b d H k 4 v b .
osoba/ osoby Zjji. Nakonec Vas poprosime popsat, jestli jste se situaci pokusili fesit = On retn I OSO u n e O ro In u 3 te ra pOtre uJ e
=
=

pomoc.

Kdo potrebuje pomoc? (vyberte z moZnosti):

» Respondent zde upfesriuje, kdo pomoc
potfebuje.

1. Osoba seniorského véku se zdravotnimi nebo psychickymi obtizemi, ktefi potfebuji pomoc druh
2. Osoba, ktera ma potiZe s orientaci nebo komunikaci a potfebuje pomoc

3. Osoba se zdravotnim postiZenim, ktera kvili svému stavu nemizZe pracovat

4. Osoba v krizové nebo néhlé téZké Zivotni situaci, kterou sama nezvladne

5. Osoba ohroZena domacim nasilim nebo jinym nasilnym chovanim

6. Osoba bez domova nebo ta, které hrozi ztrata bydleni

7. Osoba ohroZena socidlnim vylouéenim (napf. senior, osoba se zdravotnim postiZzenim nebo ta
8. Osoba, ktera Zije rizikovym zpisobem Zivota nebo je jim ohroZena

9. Osoba se zavislosti nebo ta, které zavislost hrozi, véetné té, ktera se chce vratit do béZného Ziv
10. Osoba s psychickymi obtizemi a jeji blizci, ktefi se kvili této situaci dostali do problémd, osoby..
11. Rodiny s détmi, které potfebuji podporu nebo pomoc

12. Rodie malych déti se zdravotnim postiZzenim nebo s ohroZenym vyvojem

13. Déti a mladi lidé, kterym hrozi problémy (napf. zaSkolactvi, drogy, konflikty se zakonem)

14. Mladi lidé odchézejici z détskych domovi, nahradni rodinné péce, vychovnych zafizeni nebo z



Dotaznik pro Sher informaci o potrebach ve
Zlinskéem kraji - Obce l. typu a verejnost

Vyberte, jakou mate vy nebo osobalosoby v nepfiznivé socialni
situaci, kterou jste oznacili, potrebu/potieby:

A g A A, A I i ol Vyberte jednu z moznosti, ktera nejlépe vystihuje
i i o onid i hlavni problém osoby/rodiny. Osoba/rodina muze
Zvislost (naftkov, )  ptfeba pomoci v eim TeSent (skahol, drogy, hran, sézen,oline mit vice problému (napf.

Dluhy a potisba pomoci v ejich FeSeni zdravotni, socialni, financ¢ni), ale je nutné

Potisba odborn rady urCit hlavni (nejzasadnéjsi) potrebu, kterou
e je potfeba resit a je feSitelna SSL

Potfeba bezpecného mista, tzn. doma neni bezpeci, pfijeti

Potreba podpory pii feSeni naroéné situace v rodiné nebo ve vztazich (konflikty, napéti doma, z Pi"l'klady'

Potfeba bezpeéného a pfijimajiciho prostiedi (doma se necitim bezpecné, chybi podpora nebo

Potreba pomoci pii zvladani chovani, které pfinasi problémy (ve Skole, v praci, doma, s autorita u Senior S demenci hOSpitaliZO Vany Se Zlomenym
Potieba podpory pii vychové a péci o dité krcvkem —> OSOba SeniorSkéhO VékU Se
Potfeba pomoci pii zhor§ujici se Skolni dochazce nebo pracovnich potiZich Zdra Votn I,mi Obt’lzvemi

Potreba pomoci s peci v domacim prostredi o clena rodiny/blizkou osobu (partner/manzel, dité

» Rodina, které hrozi vystéhovani — osoba
ohrozena ztratou bydleni

Potieba dlouhodobé intenzivni pomoci s péci o svaoji osobu/osobu blizkou (potieby pobytové si

Potfeba sebeuplatnéni, pracovniho uplatnéni, osamostatnéni se, rozhodovat se sam, zistat v

Potfeba podpory sobéstaénosti, mit moZnost zustat doma i kdyZ potfebuji pomoc druhé osoby 0 u M/ady dOSpély’ kte,’y OdCha,ZI, Z détSkého domova

Potreba pomoci/podpory navratit, udrZet, ziskat kompetence pro plnchodnotny samostatny Zivo Tr —> mladi /idé Odchalzejllcll Z institUCi
Jiné (=]



Dotaznik pro Sher informaci o potrebach ve
Zlinskéem kraji - Obce l. typu a verejnost

» PodrobnéjSi popis potfeby by mél byt konkrétni,
srozumitelny a vécny.

(

» Co se déje, konkrétni situaci (ne obecné), délku

Doplrite pocet osob, které potrebuji pomoc/podporu: ’ =) trvani problému, koho se t)'Ika', CcO 0sobé ChybI', jaké
" pomoc by byla potfeba (napf. sluzba, podpora,
péce), proC situaci nelze feSit, proC si osoba
+~ hepomuZze sama, pro¢ nepomaha rodina nebo blizci,

proC nejsou dostupné vhodné sluzby.

0o

Popiste podrobnéji potrebu/situaci vybrané osoby, kterou neni ]
schopna vyfesit sama, s rodinou, s dalsimi blizkymi ani s dostupnymi Priklad spravného popisu NSS:

SV DRSEbh: = _Senior, vdovec, pocéinajici demence, postupné

zhorsovani zdravotniho stavu, nyni v hospitalizaci.
Po draze, zlomeny kréek. Syn zije v Praze, byl by
ochoten se o ného v Praze postarat, pan se nechce
prestehovat. Pecovatelska sluzba zrejmé nebude
schopna pokryt potreby péce. Nutno zajistit |
zdravotnické osetfeni pfipadné pobytova socialni
sluzba.”



Dotaznik pro Sher informaci o potrebach ve
Zlinskéem kraji - Obce l. typu a verejnost

= Nazev obce, kde osoba (nebo rodina) zije
Obec, kde se osobalosoby, ktera potrebuje pomoc/podporu, nachazi. nebo sS€ dIOUhOdObé zdriuje. Tento l’Jdaj je
(napiste): dulezity pro nasledné zpracovani na urovni
prislusné obce s rozSifenou pusobnosti (SO
ORP), ktera vyuzije uvedené informace jako
podklad pro identifikaci a popis nepokrytych
potfeb ve svém uzemi.

= Vystupy ze sbéru jsou dale vyuzivany také
pfi tvorbé strategickych dokumentu
Zlinského kraje.



Dotaznik pro Sher informaci o potrebach ve Zlinském

kraji - Obce l. typu a verejnost

Uvedte, jestli a jak jste se pokusili situaci/problém osoby nebo
uvedenych osobl/osoby resit. (vyberte):

Nebylo feSeno s nikym

Nevi, na koho se obratit

S pomoci vlastni rodiny, blizkych

S pomoci konkrétni socialni sluzby

Kontaktovanim zastupce obce

Jiné

Chcete popsat dalsi potrebu u jinych osob v nepfiznivé socialni
situaci? (vyberte):

1. Ano, rad/a bych popsal/a potfebu u dalSi osoby/osob v nepfiznivé socialni situaci

2. Ne, nevim o nikom dalsim

m [~ m

Uvedte, jestli a jak jste se
pokusili situaci/problém osoby nebo
uvedenych osob/osoby FeSit. Tady vyberte z
moznosti popfipadé napiste na radek Jiné.

Dulezité:

Nevadi, Ze feSeni nebylo uspésné, dulezité je,
Ze situace byla feSena, ale pomoc neni
dostate¢na nebo dostupna.

V posledni otazce se ptame, jestli chcete
popsat dalSi potfebu u jinych osob v nepfiznivé
socialni situaci? ANO, rad/a bych popsala....
— chcete popsat dalSi pfipad (otevie se novy
formular).

NE, nevim o nikom dalSim — dotaznik se
odesle ke zpracovani na KUZK.



Dotaznik pro Sher informaci o potrebach ve Zlinském
kraji - Obce l. typu a verejnost

><

Udaje o respondentovi

V pripadé, Ze chcete uvést, uvedte Vas vék a dalsi podnéty.

NapiSte Vas vék:

Vase podnéty:

Mate otazky? Chcete se zapojit vice? Kontaktujte nas:

Mgr. Michaela Knotova Polakova
tel.: 577 043 327, e-mail: michaela.knotova@zlinskykraj.cz



Zaverecne informace




Podklady pro sdileni

V nasledujicich dnech bude vSem obcim zaslan e-mail s prosbou o spolupraci pri Sifeni dotaznikového
Setfeni

Prosime o sdileni dotazniku prostfednictvim:
» webovych stranek obce
* socialnich siti
 obecnich zpravodaju
» dalSich komunikacénich kanalu
» moznosti vyplnéni a podani na VaSem obecnim ufadé

Dotaznik pro verejnost je dostupny od 30. 4. 2026:
* v Magazinu 21
* na socialnich sitich ZK
* na webu ZK
* v internetovém vyhledavani Google

Ziskané podnéty verejnosti jsou dulezitym podkladem pro planovani a rozvoj socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji
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Dotazy




Dekujeme
za pozornost

Odbor socialnich véci
Krajsky urad ZK
Trida Tomase Bati 21
Zlin 761 90

Zlin . Kraj bez quj

hranic



